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VEDLEGG 1, Spesifikasjoner og prosess 

AVTALE OG BETINGELSER 
Verji kryptert kommunikasjon leveres som beskrevet her og i dokumentene Verji Programvare 
Bruksvilkår, Databehandleravtale, Avtale om bruksvilkår for sluttbruker av Verji Programvare, og 
samlet regulerer disse Avtalen mellom Kunde og Verji. 
Avtalen og betingelser, aksepteres via ordrebekreftelsen.  

AVTALEVILKÅR 

ABONNEMENT OG PRISER 
Abonnementet på Verji løper i den abonnementsperiode og til den pris som er beskrevet i 
ordrebekreftelsen. Kundens klienter har fri bruk i kommunikasjon med kunden. Brukere ansatt i 
kundens virksomhet eller knyttet til samme domene, og administratorer opprettet av kunden, 
regnes som betalende brukere. Betalende brukere defineres enten som Basic eller Pro. Brukertype 
Basic omfatter brukere som kun kommuniserer i virksomhetens interne rom, der ingen eksterne 
deltar. Brukertype Pro gjelder for brukere som også kommuniserer med eksterne, eller i rom der 
eksterne deltar. Det gis ikke refusjon dersom kjøpte lisenser ikke brukes.  

Ved kjøp av lisenser i abonnementsperioden faktureres 12 måneders lisens for de nye lisensene. Ved 
abonnementsperiodens fornyelse samles alle lisenser for nye 12 måneder, og ny faktura ivaretar at 
man kun betaler for det antall måneder tilleggslisenser har løpt.  

Faktura vil bli sendt etter at ordre er mottatt hvis ikke annet er avtalt. Forfall pr. 10 dager. 
 
Abonnement blir automatisk fornyet dersom det ikke blir sagt opp senest 1 måned før utløpet av 
abonnementsperioden. Alle priser er eks. mva. 

LOGO 
Verji AS benytter eksisterende kunders logo under overskriften «våre kunder» på sin nettside. 
Kunder kan reservere seg mot bruk av deres firmalogo ved å sende epost til support@verji.com. 
 
PRODUKT 
Modul: Verji kryptert kommunikasjon omfatter modulene spesifisert i ordrebekreftelsen. 

Kompatible enheter: Programvaren er skybasert og kan kjøres i nyere versjoner av ledende 
nettlesere som Chrome, Edge og Safari. Hvis man arbeider via ASP/ fjernserver, er det viktig å 
whiteliste domene client.prod.verji.app inkludert underdomener. App for IOS og Android kjører på 
nyere versjoner av operativsystemene. 
Aktivering: Den enkelte bruker får epost fra systemet, initiert av betalende bruker.  
Vedlegg: Ved sending av vedlegg er det en begrensning på filstørrelse inntil 80 MB. 
Internettlinje: Verji Programvare trenger internettlinje for å fungere. Ved lav hastighet på 
internettlinje kan man oppleve bruksforstyrrelser og / eller lang tid på sending og mottak av vedlegg 
og meldinger. 

Support: Behov for support meldes via epost til support@support.com eller via telefon 90 53 24 54. 
Henvendelser besvares innen 24 timer på hverdager, med unntak av helligdager. 
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Avtale om bruksvilkår av Verji Programvare 

Denne avta le  om bruksv i lkår  (Avta len)  er  ef fekt iv  fra  og med Ikraft tredelsesdato som er  
samme dag Kunden har  fått  utstedt  og s ignert ,  ordrebekrefte lse  fra  Ver j i  AS,  basert  på 
kundens  best i l l ing  av  Programvare.  

1 .  Denne avta le  er  mel lom Ver j i  AS,  reg is trert  i  Norge med organisas jonsnummer 919 
822 457,  hv is  forretn ingsadresse er  Kaien 11,  4250 Koperv ik ,  Norge  (Ver j i ) ,  og  Kunden.  
 

2 .  Avta len g je lder  lever ing av  løpende t jenester  i  form av programvare,  over  internett  
(«Subscr ipt ion As  A Serv ice»- leveranser) .  Kunden har  best i l t  og får  levert  bruksrett  t i l  
Ver j i .  Med Avta len menes  denne genere l le  avta leteksten med b i lag  og 
Ordrebekrefte lsen med vedlegg.  
 

3 .  Defin is joner  og pres iser inger  

3 .1.  Def in is joner   

Begrep 
 

Definisjon av begrep 

Begrep kan også brukes i bestemt form, flertall eller lignende f. eks bruker, brukeren, brukerne 
Abonnement  
Abonnementsperiode Angir den perioden Abonnementsavgiften gir kunden rett til å bruke 

Programvaren for. 
Administrasjonskonsollet Verjis serverprogramvare, som Kunde kan gis tilgang til på nett, som 

administrerer Kunder, Klienter og Brukere. 
Abonnementsavgift Abonnementsavgift som kunden skal betale til Verji for retten til å bruke 

Programvaren. 
Avtalen Avtale om bruksvilkår av Verji Programvare 
Avtaledato Den dato Avtalen gjelder fra i form av den dato Ordrebekreftelse sendes 

til Kunde. 
Behandlingsansvarlig Den enhet som bestemmer formålet med Behandlingen av 

Personopplysninger, og hvilke midler som benyttes. 
Bekreftede mangler eller feil Betyr mangler eller feil som kan reproduseres av Verji og/eller bekreftes 

gjennom Verjis support.  
Bestilling Kundens bestilling av Moduler som utgjør Programvaren, det være seg 

muntlig, via E-post, SMS, brev eller annen måte. 
Bruk Enhver handling utført av Kunden, Klienter eller deres bruker med eller 

på Programvaren, inkludert registrering, sending, opplasting eller 
generering av Data. 

Bruker Et enkeltindivid, navngitt og registrert i Verjis Administrasjonskonsoll, 
som har rett til å bruke Programvaren. Bruker er tildelt rett til å bruke 
Programvaren av Kunde, og kan være ansatt hos Kunden eller hos Klient 
av Kunden. 

Bruksrett En rett en Kunde, Klient eller Bruker har til å bruke Programvaren. 
Brukeravtale for sluttbruker Avtalen som gjelder mellom Verji og den enkelte bruker 
Data Samlebegrep for alle typer data som behandles av Programvaren, det 

være seg Kundedata, Bruksdata, Personopplysninger mv. 
Databehandler Den enhet som behandler Personopplysninger på vegne av den 

Behandlingsansvarlige. 
Databehandleravtale En avtale mellom databehandler og behandlingsansvarlig om hvordan 

personopplysninger skal behandles. 
Endringslogg Punkt 17 i denne avtale, som viser versjoner og dato for endringer av 

denne avtale. 
Enhet En Pc, mobiltelefon, nettbrett eller annet middel for elektronisk 

kommunikasjon som Programvaren kan aktiveres på. 
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Kompatibel WEB leser En WEB leser som Programvaren kan kjøres på 
Ikrafttredelsesdato  Dato denne avtale trer i kraft som er samme dag som kunden signerer 

Ordrebekreftelse, såfremt ikke annet er skriftlig avtalt. 
Immaterielle rettigheter Patenter, rettigheter til oppfinnelser, opphavsrett og nærliggende og 

relaterte rettigheter, varemerker og servicemerker, firmanavn og 
domenenavn, goodwill og rettigheter i design, databaserettigheter, 
konfidensiell informasjon (herunder kunnskap og 
forretningshemmeligheter) og alle andre immaterielle rettigheter, i 
hvert tilfelle enten registrert eller uregistrert.  

Klient En fri bruker tilknyttet en betalende bruker hos Kunde 
Kompatible enheter En nettleser som kjører på, f.eks. PC, telefon eller nettbrett som er 

kompatibel med Programvaren.  
Konfidensiell informasjon Kan være, men ikke begrenset til, forretningshemmeligheter og annen 

informasjon knyttet til forretningsplaner, teknologi, roadmap, 
Programvaren, produkter og ekspertise, data, Kundedata, eller annen 
informasjon som med rimelighet bør forstås å være konfidensiell, 
proprietær, eller konkurransemessig sensitiv. 

Kunde Den organisasjon som er definert i Ordrebekreftelse og som ved mottak 
av Ordrebekreftelse, har inngått denne avtale med Verji. 

Kundedata Data som tilhører Kunden, Klienten og/ eller deres Brukere og som ikke 
er en del av Programvaren. 

Klientdata Data som tilhører Kunden, Klienten og/ eller deres Brukere og som ikke 
er en del av Programvaren. 

Modul En gitt del av programvaren til Verji, med en gitt funksjonalitet. De 
Moduler kunden har kjøpt og har rettighet til er listet i 
Ordrebekreftelsen.  

Ordrebekreftelsen En Ordrebekreftelse med vedlegg fra Verji, som er sendt basert på 
bestilling på WEB, E-post, telefon eller lignende.  Ved å motta 
Ordrebekreftelsen og ta i bruk programvaren, aksepter også Kunden 
Verji Programvarevilkår og Brukeravtale for sluttbruker av Verji 
Programvare. Ordrebekreftelsen spesifiserer hvilke Moduler kunden 
kjøper (som utgjør Programvaren), Abonnementsavgift for bruk av 
Programvaren, navnet på Kunden Verji inngår Avtale med samt 
ytterligere betingelser og vilkår for Programvaren kunden kjøper. 

Part Kunde eller Verji  
Personopplysninger  Opplysning om en identifiserbar eller identifisert fysisk person. 
Pris Pris er det samme som Abonnementsavgift 
Programvare Programvare fra Verji, med de moduler Kunden har kjøpt som definert i 

Ordrebekreftelsen, relaterte tjenester samt nye versjoner, 
oppgraderinger og modifikasjoner. 

Programvaredokumentasjon Dokumentasjon som beskriver Programvarens funksjoner, 
funksjonalitet, konfigurasjon og aktivering. Kan være, men ikke 
begrenset til beskrivelse i Programvaren, hjelpefiler og beskrivelse på 
nett. 

Verji Den organisasjon definert i Ordrebekreftelsen som Kunden har inngått 
avtale med. 

Sikkerhetsbrudd Brudd på sikkerheten som fører til et utilsiktet eller ulovlig tap, endring, 
tilintetgjøring, eller spredning av data. 

Skriftlig Melding i brevs form, på E-post, Telefaks eller melding i Programvaren 
Tildeling av Bruker Kunde gir en bruker hos Kunden eller en bruker hos Klient rettighet til å 

ta i bruk Programvaren 
Tilleggsvilkår Vilkår som er avtalt, i tillegg til Standardvilkårene i denne avtale. 
Tredjepartskomponent En programvare eller immateriell eiendom, f.eks. patent fra en 

tredjepart som leveres som en del av Programvaren fra Verji. 
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3.2.  Vedlegg,  spes ie l le  t i l legg og k lausuler  m.v  ska l  ikke  påvi rke tolkningen av  denne 
avta le .  En  person ink luderer  en fys isk  person,  en  bedr i f t  og/  e l ler  en bruker  av  
Programvaren.  

3 .3.  En referanse t i l  et  se lskap ska l  omfatte  ethvert  se lskap,  aks jese lskap e l ler  annen 
jur id isk  person.  

3 .4.  Med mindre konteksten e l lers  krever ,  ska l  en  referanse t i l  et  k jønn også g je lde det  
annet  k jønn.  

3 .5.  En henv isning t i l  skr i f t l ig  ink luderer  te lefakser  og e-post .  
3 .6.  Referanser  t i l  k lausuler  og vedlegg,  er  t i l  k lausulene og vedleggene i  denne 

avta len,  samt Ordrebekrefte lsen.   
 

4 .  Genere l le  v i lkår  

4 .1.  Prog ra mva ren er best i l t  a v Kunden g jennom en Best i l l ing .  Ua vheng ig  a v hvorda n 
prog ra mva ren er best i l t  t rer  denne a vta le i  k ra ft  og  Kunden inng å r en jur idisk  
bindene kontra kt  med Verj i ,  ved a t  Kunden motta r Ordrebekreftelsen,  ink ludert  
vedleg g  og  ta r  i  bruk  Prog ra mva ren.  Dersom Kunden ikke er enig  i  v i lkå rene i  
Ordrebekreftelsen ink ludert  vedleg g ene,  ska l  ikke kunden ta  i  bruk Prog ra mva ren.  
 

4 .2.  Kun personer  som har  den nødvendige autor isas jon på vegne av  Kunden,  kan 
foreta Best i l l ing  av  Ver j i  Programvare.  
 

4 .3.  Avta len regulerer  a l l  programvare  Kunden har  k jøpt  bruksrett  t i l ,  av  Ver j i .  
 

4 .4.  Kunden får ,  ved inngåelse  av  denne avta le ,  en ikke  eksk lus iv  rett  t i l  å  bruke 
Programvaren for  s ine egne ansatte  og t i l  brukere  hos  s ine K l ienter .  K l ienter  g is  
kun rett  t i l ,  ved bruk  av  Programvaren,  kommunikas jon med Kundens  brukere.  
 

4 .5.  Etter  sk jønn,  kan Ver j i  endre Ver j i  Programvarevi lkår  i  henhold t i l  punkt  4.7.  
Enkelte  endr inger  i  v i lkårene og/  e l ler  i  Programvaren kan bet inge  at  Kunden 
aksepterer  v i lkårene på nytt ,  s l ike  endr inger  v i l  i  så  fa l l  b l i  vars let  med minst  30 
dager  på forhånd.  
Dersom kunden av  en e l ler  annen årsak  ikke  aksepterer  endr ingene i  V i lkårene,  
kan kunden s i  opp avta len i  henholdt  t i l  punkt  15.  Ver j i  Programvarev i lkår  v i l  
ink ludere Endr ings logg som al l t id  v iser  dato for  s iste  oppdater ing av  v i lkårene.  
 

4 .6.  Kunden ska l ,  og er  ansvar l ig  for  å  g i  oppdatert  kontakt informas jon t i l  Ver j i .  Dette  
g je lder  spes ie lt ,  men er  ikke begrenset  t i l ,  pr imær E-postadresse  t i l  Kunden.  
 

4 .7.  Informas jon t i l  kunden.  
4 .7.1 .  Informas jon som gje lder  Avta le ,  Programvare,  Ordrebekrefte lse,  Pr iser  og/  

e l ler  annen informas jon av  sær l ig  betydning v i l  b l i r  sendt  av  Ver j i  t i l  Kundens 
pr imære E-post  adresse .  

4 .7.2 .  Generel l  informas jon om programmet ink ludert ,  men ikke begrenset  t i l ,  
informas jon om nye funks joner ,  oppdater inger ,  p lanlagt  vedl ikehold,  mv. ,  v i l  
b l i  sendt  g jennom programvaren,  Ver j is  netts ider ,  nettsamfunn,  og/  e l ler  E-
post .  
 

4 .8.  Denne avta le ,  Ver j i  Programvarevi lkår  ink ludert  Brukeravta le  for  s luttbruker  og 
eventuel le  t i l leggsv i lkår ,  og Ordrebekrefte lsen ink ludert  vedlegg,  utg jør  hele  
avta len mel lom Ver j i  og Kunden.  Eventuel le  t id l igere avta ler  utgår  og erstattes  ved 
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inngåelse  av  denne avta le .  
 

5 .  Programvare 

5 .1.  Kunden k jøper ,  ved inngåelse  av  denne avta le ,  en  ikke  eksk lus iv  rett  t i l  å  bruke 
programvaren for  s ine ansatte  og brukere hos s ine  K l ienter ,  i  henhold  t i l  denne 
avta le  og Ordrebekrefte lse.   Kunden k jøper  bruksrett  t i l  Programvaren s l ik  den 
g jøres  t i lg jengel ig  for  Kunden.  Programvaren kan g jøres  t i lg jengel ig  for  Kunden og 
Brukere fra  Ver j is  netts ider ,  v ia  l ink  i  E -post ,  men begrenses  ikke  t i l  dette.  

5 .1.1 .  Programvaren k jører  i  nett leser ,  på Brukernes PC,  te lefon e l ler  nettbrett .  
Programvaren benytter  Internett  t i l  kommunikas jon og bet inger  så ledes 
t i lg jengel ig  internett l in je .  

5 .1.2 .  Programvaren leveres  som den er ,  det  v i l  s i  som standard programvare s l ik  
s iste  vers jon er .  Kunden får  t i lgang t i l  og  kan bruke Programvaren s l ik  den er  
t i l  enhver  t id ,  ink ludert  s iste  oppdaterte  vers jon,  så  lenge Kunden har  en 
gy ld ig  Avta le  med Ver j i .  

5 .1.2 .1.  Programvaren er  ikke knyttet  t i l  e l ler  begrenset  t i l  en bestemt 
vers jon e l ler  funks jonal i tet  på et  g i t t  t idspunkt.  Så  lenge kunden har  en 
gy ld ig  avta le  med Ver j i  har  kunden rett  t i l  å  bruke  s is te  vers jon av  
Programvaren t i l  enhver  t id ,  innenfor  de  Modulene av  Programvaren 
kunden har  k jøpt .  De Modulene kunden har  k jøpt  er  spes i f isert  i  
Ordrebekrefte lsen 

5 .1.3 .  Når  Programvaren akt iveres  i  brukernes nett leser ,  på  PC,  Te lefon e l ler  
nettbrett  er  brukerne se lv  ansvar l ig  for  at  nett leser  er  kompat ibel  med 
Programvaren.   
Kompatib le  enheter  med vers jon av  nett lesere ,  er  beskrevet  på Ver j i ` s  
netts ide.  
 

5 .2.  Programvaren,  og/  e l ler  deler  av  denne,  kan være under lagt  restr iks joner ,  
t i l leggsv i lkår  og/el ler  begrensninger  som f .eks .  men ikke begrenset  t i l ,  s tørre lse  
på  vedlegg,  kapas i tet  på internett l in je ,  regis trer ing på  netts ider  mv.  Dette  er  i  
t i l fe l le  spes i f isert  på  Ver j i `s  netts ide.  
 

5 .3.  Ver j i  forbeholder  seg retten t i l  å  utbedre fe i l ,  foreta  forbedr inger ,  legge t i l  
funks jona l i tet ,  f jerne funks jona l i tet  e l ler  endre  funks jonal i tet  i  Programvaren 
etter  eget  sk jønn og uten forpl ik te lse  e l ler  ansvar  som fø lge av  det .  Hvis  en  s l ik  
endr ing mot formodning skul le  deakt ivere e l ler  f jerne funks jonal i tet  som utg jør  en 
betydel ig  del  av  Programvaren på permanent bas is ,  e l ler  i  en  per iode på  mer  enn 
to måneder,  har  Kunden rett  t i l  å  s i  opp abonnementet  og motta  en 
forholdsmess ig  refus jon for  Abonnementsavgi f ter  beta lt  på forhånd for  den 
berørte  Programvaren.  
 

5 .4.  Ver j i  forbeholder  seg retten t i l  å  avv ik le  Programvaren og/el ler  erstatte  den med 
he lt  ny  programvare med hel t  annen funks jonal i tet .  Dersom så sk jer  ska l  Kunden 
vars les  min imum 12 måneder  før .  Kunden har  rett  t i l  en  forholdsmess ig  refus jon 
for  Abonnementsavgi f ter  beta lt  på forskudd for  den per iode som er  etter  datoen 
for  opphør av  Programvaren.  Kunden skal  ikke bruke Programvaren etter  
opphørsdato og har  ikke rett  t i l  å  st i l le  ytter l igere  krav  mot  Ver j i .  
 

6 .  Bruksrett  og  Support  

6 .1.  Bruksrett  
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6.1.1 .  Kunden innvi lges  en begrenset,  ikke eksk lus iv  og opps igbar  rett  t i l  bruk av  
Programvaren.  

6 .1.1 .1.  Bruken av  programvaren begrenses  t i l :  
6 .1.1 .1.1 .  Kundens interne forretningsformål  knyttet  t i l  operas joner  og 

akt iv i teter  knyttet  t i l  egen bedr i f t  samt kommunikas jon med andre  
brukere av  Programvaren,  ink ludert ,  men ikke begrenset  t i l  brukere 
hos egne K l ienter .  

6 .1.1 .1.2 .  Kunden innvi lges  en begrenset,  ikke eksk lus iv  og opps igbar  
rett  t i l  å  t i lde le  Brukere av  Programvaren t i l  s ine Kl ienter  som tar  i  
bruk Programvaren,  i  henhold t i l  punkt  7,  T i ldel ing av  Brukere  t i l  
K l ienter .   

6 .1.2 .  Bruksretten,  ink ludert  bruksretten t i l  K l ienter ,  kan ikke  overføres  e l ler  
t i ldeles  annen enhet,  hel t  e l ler  delv is ,  uten skr i f t l ig  godkjenning fra  Ver j i .  
Ver j i  kan ikke ur imel ig  avstå  f ra  godkjenning.  
S l ik  overfør ing av  Bruksrett  g je lder  også,  men ikke  begrenset  t i l :  Fus jon,  
f is jon,  konkurs ,  e l ler  endr ing av  e ierskap/kontro l l .  

6 .1.3 .  Ved t i lde l ing  av  Programvaren t i l  Brukere må brukere akseptere 
Brukeravta le  for  s luttbruker  av  Ver j i  Programvare,  før  programvaren tas  i  
bruk.  

6 .1.4 .  Brukere t i ldeles  og administreres  av  Kunden ink ludert  Brukere  hos  Kl ienter .   
Kunden administrerer  Brukere d irekte i  Ver j is  Administras jonskonsol l .   
A l le  Brukere ska l  være navngi tte  enke ltpersoner  t i lknyttet  Kunde e l ler  
K l ienter ,  hvor  Kunden er  ansvar l ig  for  s ikker  ident i f ikas jon av  t i lde lt  bruker .  
T i lde l ing  av  Brukere fra  Kunde,  både t i lknyttet  t i l  Kunde og K l ienter ,  danner  
grunnlaget  for  Abonnementsavgi ften.  Kunde kan v iderefakturere s ine Kl ienter  
for  bruk  av  Programvaren t i l  Brukere ,  som Kl ientene har  b l i t t  t i lde lt .  
 

6 .2.  Support  
Ver j i  y ter  dr i f tssupport  t i l  Kunden,  Kundens Brukere og K l ienter  av  Kunden og 
dennes Brukere .  

6 .2.1 .  Veder lagsfr i  Support  g is  ved:  
6 .2.1 .1.  Fe i l  i  programvaren 
6 .2.1 .2.  Pålogging og kontoproblemer 
6 .2.1 .3.  Annen Support  som kan t i l skr ives  fe i l  og/el ler  problemer som sky ldes  

Programvaren.  
6 .2.2 .  Annen Support  som f .eks .  brukeropplær ing,  opplær ing i  bruk  av  

t i l leggsprogramvare mv.  kan k jøpes separat .  
6 .2.3 .  Support  ytes  etter  enhver  t ids  g je ldende Rut iner  og retnings l in jer  ved 

Support  og s iste  vers jon av  d isse  er  t i lg jengel ig  på  se lskapets  netts ide.   
 

7 .  Ti ldel ing av  Brukere  t i l  K l ienter .  

7 .1.  Kunden kan t i ldele  Brukere  t i l  Kundens  K l ienter  i  henhold  t i l  punkt  6.1 .4  
 

7 .2.  Ver j i  er  ikke part  i ,  og  har  ikke  noe ansvar  i  forb indelse  med eventuel l  
v iderefakturer ing av  Brukere  t i l  K l ienter  av  Kunden.  Ver j i  fakturerer  
Abonnementsavgi f t  i  henhold t i l  Punkt  8  basert  på ordrebekrefte lse,  uavhengig av  
om kunden v iderefakturerer  s ine  Kl ienter  e l ler  ikke .  
 

7 .3.  Ver j i  er  ikke part  i ,  e l ler  ansvar l ig  for  krav  fra  K l ienter  t i l  Kunden.  Ver j i  er  kun part  
i ,  e l ler  ansvar l ig  for  krav  som fremsettes  mot Kunde og som kommer innunder  
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Brukeravta le  for  s luttbruker  av  Ver j i  Programvare.  
 

7 .4.  Kunden er  ikke  part  i ,  e l ler  ansvar l ig  for  krav  som fremsettes  og kommer innunder  
Brukeravta le  for  s luttbruker  av  Ver j i  Programvare.   
 

8 .  Abonnementsavgi ft  for  bruk  av  Programvaren  

8 .1.  Abonnementsavgi f ter  for  bruk  av  Programvaren skal  være i  henhold t i l  pr is l i s tene 
f ra  Ver j i ,  som gje lder  t i l  enhver  t id .  Ved k jøp g jøres  Pr isene t i lg jengel ig  i  
Ordrebekrefte lsen.  Endr inger  i  pr is l i s ten g jøres  t i lg jengel ig  i  henhold t i l  punkt  8 .4.  
 

8 .2.  Med mindre annet  er  tyde l ig  medelt  i  pr i s l i s ten e l ler  skr i f t l ig  avta lt ,  for fa l ler  a l le  
Abonnementsavgi f ter  forskuddsv is  for  va lgt  abonnementsper iode,  og refunderes  
ikke.  Det  er  ingen refus jon for  ubrukte Brukere ,  Programvare e l ler  resterende 
dager  i  Abonnementsper ioder.  Forr ige punktum gje lder  ikke dersom 
t i lg jengel igheten av  Programvaren har  vært/  er  betydel ig  redusert  e l ler  begrenset  
av  årsaker  som kun kan t i l skr ives  Ver j i .  Dersom s l ike  t i l fe l ler  inntref fer  kan Ver j i ,  
et ter  sk jønn,  t i lby  Kunden en fornuft ig  og r imel ig  refus jon for  
Abonnementsavgi f ter  under  per ioden med redusert  t i lg jengel ighet .  
 

8 .3.  Al le  Abonnementsavgi f ter  er  eksk lus iv  a l le  avg i f ter  og skatter .  Dersom kunden kan 
v ise  at  den er  h jemmehørende utenfor  Norge og er  en v irksomhet,  for  eksempel  
ved å  fremvise et  utenlandsk MVA regis trer ingsnummer,  v i l  Ver j i  ikke legge t i l  
merverdiavgi ft  t i l  Avgi ften.  Kunden er  i  s l ik t  t i l fe l le  se lv  ansvar l ig  for  korrekt  
innrapporter ing av  merverd iavgi ft  i  s i t t  merverd iavgi ftsområde.» 

8 .4.  Med 3  måneders  Skr i f t l ig  varse l  har  Ver j i  rett  t i l  å  endre  Abonnementsavgi ften,  
ink ludert  model len for  Abonnementsavgi f t ,  dog ikke f lere  enn to ganger  pr .  år .  
Med 1  måneds  skr i f t l ig  varse l  kan Ver j i  endre Abonnementsavgi ften dersom en 
under leverandør  har  økt  s in  Abonnementsavgi ft  overfor  Ver j i .  
Ver j i  kan regulere Abonnementsavgi ften år l ig ,  uten varsel ,  for  å  ta  høyde for  
genere l le  pr is -  og kostnadsendr inger .  S l ike  år l ige  regulerer inger  g je lder  fra  1.  
Januar  hvert  år  for  var iab le  kostnader ,  mens år l ig  l i sens  reguleres  fra  neste  
abonnementsper iode,  så  lenge ikke annet  er  uttrykkel ig  avta lt  i  Ordrebekrefte lsen 
e l ler  på annen måte er  skr i f t l ig  avta lt .  
 

8 .5.  Ved eventuel l  manglende e l ler  sen beta l ing av  Abonnementsavgi f ten av  Kunden,  
kan Ver j i  kreve renter  og gebyrer  på innt i l  t i l lat te  satser  av  lov  og/e l ler  forskr i f t .  
Ubeta lte  fakturaer  v i l  b l i  sendt  t i l  innkreving.   Ver j i  forbeholder  seg også retten 
t i l ,  ved eventuel l  manglende e l ler  sen betal ing av  Abonnementsavgi f ten,  å  
suspendere  og/e l ler  begrense Kundens  t i lgang t i l  Programvaren.  
Dersom en s i tuas jon som gje lder  manglende betal ing  ikke løses  innenfor  en r imel ig  
t idsper iode,  forbeholder  Ver j i  seg  rett  t i l  å  s i  opp Kundens rett  t i l  å  bruke  
Programvaren.  Ubeta lte  fakturaer  v i l  b l i  sendt  t i l  innkrev ing.  Hvis  ikke s i tuas jonen 
løses  innen en r imel ig  t idsper iode,  forbeholder  Ver j i  seg retten t i l  å  s i  opp 
Kundens rett  t i l  å  bruke Programvaren,  jamfør  punkt  15.2 .  
 

9 .  Databehandleravta le  

9 .1.  Ver j i  arbe ider  målrettet  for  at  Programvaren ska l  være i  samsvar  med de  t i l  enhver  
t id  g je ldende personvernlover  og forskr i f ter .  
Databehandleravta le  er  vedlagt  denne Avta le  som vedlegg nr .  1  
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10 .  Garant i  

10.1.  Ver j i  garanterer  t i l  Kunde at  Programvaren levert  i  henhold t i l  denne 
avta len,  v i l  fungere vesent l ig  i  samsvar  med Programvaredokumentas jonen under  
Abonnementsper iode,  da under  forutsetning av  at  den er  r ik t ig  akt ivert  på 
Kompatib le  nett lesere.  
 

10 .2.  El lers  g je lder  Garant ien som beskrevet  i  punkt  7  og i  vedlegget  Brukeravta le  
for  s luttbruker  av  Ver j i  Programvare.  
 

10 .3.  Utover  det  som uttrykkel ig  er  beskrevet  i  denne seks jon 10 og i  Brukeravta le  
for  s luttbruker  av  Ver j i  Programvare,  har  ikke  kunden rett  t i l  å  st i l le  andre  e l ler  
ytter l igere krav  mot  Ver j i .  
 

11 .  Ansvar  

11.1 .  Force majeure 
Ingen av  partene skal  under  noen omstendighet  anses  å  være i  s tr id  med denne 
avta len,  e l ler  være ansvar l ig  for  fors inke lser  i  å  ut føre  e l ler  unnlate  å  utføre  noen 
av  deres  forp l ik te lser  i  henhold t i l  denne avta len dersom en fors inkelse  e l ler  fe i l  
som oppstår  sky ldes  hendelser ,  omstendigheter  e l ler  årsaker  som er  utenfor  deres  
r imel ige kontro l l .  Dette  ink luderer ,  men er  ikke begrenset  t i l  s tre ik ,  Lock-outs ,  
sv ikt  i  en t jeneste,  transport  e l ler  te lekommunikas jonsnettverk ,  kr ig ,  opptøyer,  
s iv i l  u lydighet ,  onds innet  skade,  u lykke,  brann,  f lom, operas joner ,  lovgivn ing som 
gje lder  Internett  e l ler  andre industr ie l le  tv ister  (enten den involverer  
arbeidsstyrken t i l  Ver j i ,  Kunde e l ler  noen annen part) .  
Dersom lovgivning,  d irekt iver  e l ler  forskr i f ter  som gje lder  for  Programvaren e l ler  
lever ingen av  denne bl i r  endret ,  og/el ler  ny  lovgivning,  nye  d irekt iver  e l ler  nye  
forskr i f ter  b l i r  vedtatt  etter  at  Programvaren er  g jort  t i lg jengel ige for  Kunden,  og 
som forhindrer  at  Ver j i  oppfy l ler  Kundens rett igheter  e l ler  s ine forp l ikte lser  i  
henhold t i l  denne Avta le ,  og/  e l ler  krever  suspens jon av  Programvaren,  hel t  e l ler  
de lv is ,  i  en t idsbegrenset ,  e l ler  i  en  ubestemt per iode,  ska l  dette  anses  for  å  være 
force majeure .  
 

11 .2.  Ver j i  er  ikke ansvar l ig  for  bruk  e l ler  øvr ige akt iv i teter  ut ført  på  Kundedata 
av  Kunden e l ler  på vegne av  Kunden,  e l ler  for  Kundedata,  ink ludert ,  e ierskap 
innhold  og legi t imitet ,  el ler  som på annen måte er  utenfor  Ver j is  kontro l l .  
 

11 .3.  Ver j is  samlede tota le  ansvar  ( ink ludert  eventuel le  kompensas joner  og 
refus joner  for  d irekte  tap)  skal  under  a l le  omstendigheter  under  
Abonnementsper ioden,  være begrenset  t i l  det  be løpet  som t i lsvarer  12 måneders  
Abonnementsavgi f t  for  Programvaren.  
 

11 .4.  Hvis  Ver j i  b l i r  ansvar l ig  for  å  beta le  kompensas jon ved et  domstolgodkjent  
for l ik  e l ler  en  retts l ig  k jennelse  jamfør  punkt  16.2,  t i l  Kunden som en følge  av  
mis l ighold  av  forpl ikte lser  spes i f isert  i  denne Avta le ,  ska l  s l ik  kompensas jon ikke 
under  noen omstendighet  ink ludere kompensas jon for  indirekte skader  e l ler  
skader  av  noe s lag  som oppstår  som fø lge av  e l ler  i  forbindelse  med s l ik t  
mis l ighold .  
Dette  ink luderer ,  men er  ikke  begrenset  t i l ,  tap av  Kundedata ,  produks jonstap,  
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inntektstap,  tap av  fort jeneste e l ler  tredjepartskrav  e l ler  s tat l ige  sanks joner.  
Dette  g je lder  se lv  om Ver j i  er  informert  om mul igheten for  s l ike  skader .  Ver j is  
ansvar  etter  denne Avta le  er  begrenset  t i l  d irekte  skader,  så  lenge ikke annet  
fø lger  av  ufrav ike l ige  lovbestemmelser ,  som f .eks .  skader  forårsaket  av  forsett ,  
grovt  mis l ighold e l ler  grov uaktsomhet.  
 

12 .  Skades løsholdelse  

12.1.  Ver j i  ska l  forsvare  Kunden mot rettstv is t  e l ler  eventuel le  krav  der  en 
tredjepart  hevder  at  Kundens bruk av  Programvaren i  samsvar  med Vi lkårene,  
krenker  e l ler  er  i  s tr id  med tredjepartens patent,  opphavsrett  e l ler  annen 
immater ie l l  rett ighet.  Kunden pl ikter  straks  å  g i  in formas jon t i l  Ver j i  om et  s l ikt  
krav .  Ver j i  ska l  holde Kunden skadesløs  for  a l l  skade som bl i r  t i lk jent  t redjepart  
for  krenke lse  under  en retts l ig  k jennelse e l ler  domstol  godkjent  for l ik .  Dette  
ink luderer  advokatkostnader  under  forutsetning av  at  Kunden samarbeider  med 
Ver j i  for  Ver j is  egen regning,  og g ir  Ver j i  hele  kontro l len  over  den jur id iske 
prosessen og et  eventuel t  oppgjør .  Ver j i  kan etter  eget  sk jønn og vurder ing,  enten 
erstatte  Programvaren med funks jonelt  t i l svarende Programvare,  endre 
Programvaren s l ik  at  den ikke  lenger  er  i  konf l ik t ,  skaf fe  en l i sens  for  Kundens 
fortsatte  bruk  av  Programvaren e l ler  s i  opp Kundens rett  t i l  bruk av  Programvaren.  
Ved å  s i  opp Kundens  rett  t i l  programvaren har  kunden rett  på å  få  refundert  
Abonnementsavgi f t  beta lt  på forskudd,  for  g jenstående Abonnementsper iode som 
er  etter  opps ige lsesdatoen.  
Kunden kan ikke fremsette  andre krav  som følge av  krenkelse  beskrevet  i  dette  
punkt  12.1.  
 

12 .2.  Skadesløsholdelse  i  henhold t i l  punkt  12.1 g je lder  ikke  dersom 
Programvaren har  vært  brukt  i  s tr id  e l ler  mis l ighold med Vi lkårene.  Dette  
ink luderer  krav  som oppstår  ved bruk ,  modif iser ing,  integrer ing e l ler  t i lpasning av  
Programvaren som ikke er  utført  av  Ver j i .  
 

12 .3.  Kunden ska l  forsvare Ver j i  mot  rettstv ist  e l ler  eventuel le  krav  fra  enhver  
som hevder  at  Kundens Data ,  e l ler  Kundens bruk  av  Programvaren i  mis l ighold av  
Vi lkårene,  i  s tr id  med tredjepartens patent,  opphavsrett  e l ler  annen immater ie l l  
rett ighet,  e l ler  bryter  g je ldende lovgivn ing.  Kunden ska l  holde  Ver j i  skades løs  for  
a l l  skade som bl i r  t i lk jent  t redjepart  for  krenkelse  under  en retts l ig  k jennelse e l ler  
domstol  godkjent  for l ik .  Dette  ink luderer  advokatkostnader  under  forutsetning av  
at  Ver j i  samarbeider  med Kunden for  Kundens  egen regning,  og g ir  Kunden he le  
kontro l len  over  den jur id iske prosessen og et  eventuel t  oppgjør .  Kunden skal  også 
holde Ver j i  skadesløs  fra  a l le  krav ,  bøter ,  sanks joner,  mm.  som følger  av  Kundens  
mis l ighold  av  Kundens  forpl ikte lser  også med hensyn t i l  behandl ing av  
Personopplysn inger .  
 

13 .  Immater ie l le  rett igheter  

13.1.  Ver j i ,  e l ler  l i sensgiver  t i l  Ver j i ,  er  eneeier  av  a l l  Programvare samt a l le  
re laterte  immater ie l le  rett igheter  t i l  og/e l ler  i  Programvaren.  Dette  ink luderer ,  
men er  ikke  begrenset  t i l  k i ldekode,  b inærkode,  kompi ler ing av  data,  databaser  og 
des ign (enten de er  registrert  e l ler  ikke)  spes i f ikas joner ,  dokumentas jon,  og  
t i l førende mater ia ler .  
Immater ie l le  rett igheter  og Programvaren er  beskyttet  av  opphavsrett ,  
åndsverks loven samt andre  lover  og traktater .  Se lskapsnavn,  produktnavn,  logoer  



 

8 

 

og/e l ler  Varemerker ,  i  forbindelse  med og/el ler  oppgit t  i  Programvaren,  t i lhører  
deres  respekt ive  e iere 
 

13.2.  Når  Tredjepartskomponent leveres  Ver j i  i  form av programvare  e l ler  annet  
åndsverk  fra  en Tredjepart  i  forb indelse  med og/el ler  som en del  av  Programvaren,  
omfattes  også  s l ik  programvare e l ler  åndsverk  av  V i lkårene med mindre det  
leveres  separate v i lkår  f ra  Ver j i .  Dersom det  oppstår  konf l ik t  mel lom 
l isensv i lkårene t i l  en tredjepartskomponent  og V i lkårene,  ska l  l i sensv i lkårene t i l  
t redjepartskomponenten g je lde for  t redjepartskomponenten.  Hvis  l i sensgiver  av  
Tredjepartskomponent krever  at  Ver j i  oppgir  l i sensv i lkårene og/el ler  k i ldekoden 
for  Tredjepartskomponenten,  v i l  dette  g jøres  t i lg jengel ig  i  Programvaren e l ler  i  
Programvaredokumentas jonen.   
Dersom Tredjepartskomponenten er  programvare  med åpen k i ldekode,  ska l  ikke 
Programvaren under  noen omstendigheter ,  bortsett  f ra  Tredjepartskomponenten,  
anses  for  å  være åpen k i ldekode e l ler  offent l ig  t i lg jengel ig  programvare.  
  

13 .3.  Ved overtredelse  e l ler  krenkelse  av  immater ie l le  rett igheter ,  kan Ver j i  og/  
e l ler  Ver j is  l i sensgivere  iverksette  de t i l tak  de mener  er  nødvendige,  for  å  
beskytte  s ine kommers ie l le ,  immater ie l le  og propr ietære interesser ,  ink ludert ,  
men ikke begrenset  t i l ,  enhver  beføye lse  som fø lger  av  lover ,  forskr i f ter  og 
t raktater .  
 

13 .4.  Kunden e l ler  Kundens  Kl ienter  er  e ier  av  a l le  Kunde og Kl ientdata.  
 

14 .  Konf idensia l i tet  

14.1.  Partene kan få/ha  t i lgang t i l  Konf idens ie l l  informas jon fra  den annen part  i  
henhold t i l  denne avta len.  Konf idens ie l l  informas jon omfatter  ikke  opplysn inger  
som: 

14.1.1 .  er  e l ler  b l i r  of fent l ig  k jent .  
14.1.2 .  var  i  den annen partens lov l ige  bes it te lse  før  inngåelse  av  Avta len.  
14.1.3 .  er  pålagt  å  b l i  of fent l igg jort  ved lov,  av  en domstol  med kompetent  

jur isd iks jon e l ler  av  et  reguler ings-  e l ler  administras jonsorgan.  
 

14 .2.  Hver part  ska l  holde  den andres  konf idensie l le  informas jon med fortrol ighet  
og,  med mindre  lovens krav  krever ,  ikke  g jøre  den annen parts  konf idensie l le  
informas jon t i lg jengel ig  for  noen tredjepart  e l ler  bruke  den annen parts  
konf idensie l le  informas jon t i l  noe annet  formål  enn g jennomfør ingen av  denne 
avta len.  
Konf idens ie l l  in formas jon skal  beskyttes  minst  med t i l svarende t i l tak  som egen 
konf idensie l l  in formas jon beskyttes .  For  å  unngå tv i l  ska l  konf idens ie l l  in formas jon 
min imum behandles  med r imel ig  varsomhet.  
 

14 .3.  Hver part  samtykker  i  å  t ref fe  a l le  r imel ige  t i l tak  for  å  s ikre  at  den annen 
parts  konf idens ie l le  informas jon,  som parten har  t i lgang t i l ,  ikke bl i r  avs lørt  e l ler  
formid let  av  s ine  ansatte  og/el ler  agenter  i  s tr id  med v i lkårene i  denne avta len.  
 

14 .4.  Ver j i  kan formid le  Konf idensie l l  Informas jon t i l  Partnere e l ler  
under leverandører  i  den grad det  er  nødvendig for  å  levere Programvaren og 
overholde  s ine  forpl ik te lser  i  d isse  V i lkårene.  
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14.5.  Denne paragraf  14 skal  g je lde i  en per iode på  fem år  etter  ut løp e l ler  
opps ige lse  av  denne avta len uavhengig av  grunn t i l  ut løpet  e l ler  oppsigelsen.  
 
 

15 .  Oppsige lse  
15.1.  Kunden kan s i  opp kundeforholdet  og/e l ler  enkel tv is  Programvare ink ludert ,  

men ikke begrenset  t i l ,  Brukere og Moduler  uten å  oppgi  noen grunn senest  innen 
1 måned før  fornyelsesdato for  ny  abonnementsper iode.  E l lers  g je lder  det  som er  
spes i f isert  i  ordrebekrefte lsen.  
 

15 .2.  Dersom Ver j i  mistenker  på  r imel ig  grunnlag,  e l ler  får  bekreftet  at  Kunden 
har  e l ler  kommer t i l  å  mis l igholde  s ine forpl ikte lser  i  henhold  t i l  denne Avta le ,  
kunden går  konkurs  e l ler  b l i r  inso lvent,  kan Ver j i  oppheve Kundens t i lgang t i l  og  
bruk av  Programvaren frem t i l  saken er  løst .  Dersom Ver j i  går  t i l  e t  s l ikt  skr i t t ,  ska l  
Ver j i  g i  Kunden 30 dagers  forhåndsvarse l  og kunden gis  r imel ig  t id  t i l  å  svare  og/  
e l ler  rette  opp i  forholdet .  
Dersom ikke s i tuas jonen løses  innen r imel ig  t id  kan Ver j i  s i  opp Kundens rett  t i l  å  
bruke Programvaren og terminere kundeforholdet .  
Dersom Kunden mis l igholder  v i lkårene i  Avta len i  vesent l ig  grad kan Ver j i  et ter  
eget  sk jønn s i  opp retten t i l  å  bruke Programvaren og terminere  kundeforholdet  
med umiddelbar  v irkn ing.  
 

15 .3.  Ved oppsigelse  av  kundeforholdet ,  uansett  årsak ,  ska l  Ver j i  s lette  
Kundedataene fra  s ine  systemer ,  så  lenge ikke ufrav ike l ige lovbestemmelser  
på legger  at  Ver j i  fortsetter  å  lagre Kundedataene.  Etter  at  Kundedata er  s lettet  
har  ikke Ver j i  f lere  forpl ikte lser  overfor  Kunden med hensyn t i l  Kundedataene.   
 

16 .  Løsning av  tv ister  og jur isd iks jon.  

16.1.  Kundeforholdet  er  basert  på at  kunden har  inngått  Avta le  med Ver j i  basert  
på  mottak av  Ordrebekrefte lse  med vedlegg og ved å  ta  i  bruk  Programvaren.  
 

16 .2.  Partenes  rett igheter  og forp l ik te lser  skal  i  s in  helhet  reguleres  av  Norsk  lov  
og Norsk  rett .  Dersom det  oppstår  en tv ist  i  forb indelse  med,  e l ler  som følge av,  
bruken av  Programvaren e l ler  denne Avta le  ink ludert  Ordrebekrefte lsen,  ska l  
tv isten søkes løst  ved minnel ige forhandl inger .  Hvis  tv isten ikke lar  seg løse  ved 
minnel ige  forhandl inger ,  kan hver  av  partene velge  å  br inge tv is ten inn for  de 
ord inære domstoler  der  Ver j i  har  s in  forretn ingsadresse.  
 

16 .3.  Ingen av  Partene kan re ise  krav  som oppstår  i  forb indelse  med e l ler  f ra  
denne Avta le  når  det  er  gått  12 måneder  e l ler  mer f ra  opps ige lse  av  avta len.  
 

17 .  Endr ings logg 

17.1.  Denne avta le  er  vers jonsnummer 02022022.  

 

18 .  Vedlegg 

18.1.  Databehandleravta le  

18.2.  Brukeravta le  for  s luttbruker  av  Ver j i  Programvare 
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Databehandleravtale i henhold til personvernlovgivningen, General Data Protection Regulation 
(heretter GDPR) Europaparlamentets- og rådsforordningen (EU) 2016/679 vedrørende avtale 
mellom: 

Rolle Behandlingsansvarlig Databehandler 

Navn   Verji AS 

Organisasjonsnummer  919 822 457  

AVTALENS HENSIKT 
Avtalens hensikt er å regulere rettigheter og plikter etter personvernlovgivning LOV-2018-06-15-38 
med ikrafttredelse 20.07.2018. EUs nye forordning for personvern GDPR, trådte i kraft 25. mai 2018. 
Avtalen skal sikre at personopplysninger om de registrerte ikke brukes urettmessig eller kommer 
uberettigede i hende, sikre de registrertes rettigheter og ivareta personvernprinsippene i henhold til 
artikkel 5.  

Avtalen regulerer databehandlers bruk av personopplysninger på vegne av den 
behandlingsansvarlige, herunder innsamling, registrering, sammenstilling, lagring, utlevering eller 
kombinasjoner av disse.  

FORMÅL 
Formålet med databehandlerens behandling av personopplysninger på vegne av 
behandlingsansvarlig, er kun å levere og administrere IKT systemet Verji. 

Personopplysninger som overføres til databehandler kan ikke brukes til andre formål enn levering og 
administrasjon av IKT systemet Verji. 

Type personopplysninger som databehandleren behandler i forbindelse med levering og 
administrasjon av IKT systemet Verji. er hovedsakelig: 

• Fornavn 
• Etternavn 
• E-post 
• Telefonnummer 

 
Avtalen omfatter følgende behandlinger: 

Bakgrunnen for avtalen er at databehandler leverer IKT systemet Verji til behandlingsansvarlig, som 
benytter systemet mot kunder hvor de selv har rollen som databehandler. Verji er et kryptert 
kommunikasjonssystem (ende til ende kryptering) som muliggjør utveksling av personopplysninger i 
tråd med personopplysningsloven og datatilsynets anbefalinger. Systemet gir en sikker 
kommunikasjonskanal som reduserer risikoen for eksempelvis «Daglig leder svindel», i forbindelse 
med hacking av daglig leders epost. For å kunne bruke systemet må brukerne registreres i systemet 
med navn, epost adresse og telefonnummer. Navn og telefonnummer er nødvendige for at sender og 
mottaker av meldinger skal kunne identifisere hverandre. Epost adressen brukes til utsending av 
passord i forbindelse med registrering i systemet. Databehandler registrerer ingen informasjon 
utover ovennevnte, selve kommunikasjonen mellom brukerne er ende til ende kryptert som betyr at 
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informasjonen kan kun leses av sender og mottaker. Databehandler skal kun benytte navn, epost 
adresse og telefonnummer som beskrevet over, og dette utgjør rammene for databehandlers 
håndtering av personopplysninger. Databehandleren kan kun behandle personopplysninger gjort 
tilgjengelig av behandlingsansvarlig til de formål som er bestemt av behandlingsansvarlig og i 
samsvar med de vilkår som fremgår av denne avtale. Formålet er å tilby IKT systemet Verji.  

Behandlingens formål kan ikke endres av noen av partene uten at ny avtale er signert. 

DATABEHANDLERS PLIKTER 
Databehandler skal følge de rutiner og instrukser for behandlingen som behandlingsansvarlig til 
enhver tid har bestemt skal gjelde.  

Databehandler plikter å gi behandlingsansvarlig tilgang til sin sikkerhetsdokumentasjon, og bistå, slik 
at behandlingsansvarlig kan ivareta sitt eget ansvar etter lov og forskrift.  

Databehandler plikter å bistå behandlingsansvarlige med å overholde forpliktelsene etter artikkel 32-
36 som er relevante i dette avtaleforholdet 

Behandlingsansvarlig har, med mindre annet er avtalt eller følger av lov, rett til tilgang til og innsyn i 
personopplysningene som behandles og systemene som benyttes til dette formål. Databehandler 
plikter å gi nødvendig bistand til dette. 

Databehandler har taushetsplikt om dokumentasjon og personopplysninger som vedkommende får 
tilgang til iht. denne avtalen. Databehandler plikter å ivareta at kun de med tjenstlig behov og er 
autorisert får tilgang til opplysningene. Denne bestemmelsen gjelder også etter avtalens opphør. 

Databehandler skal levere et system som har innebygget personvern og personvern som 
standardinnstilling, ref. GDPR artikkel 25. 

BRUK AV UNDERLEVERANDØR 
Databehandler vil dele Brukerdata med under leverandører i den grad det er nødvendig for å sikre 
Programvarens funksjonalitet. Vi har i dag to underleverandører: Microsoft (MS) leverer plattform for 
skyløsninger og webtjenester. MS er vert for, og lagrer, hele vårt system, herunder Brukerdata, på 
servere lokalisert i EU. MS har ikke tilgang til Brukerdata. Den andre underleverandøren er New 
Vector (NV) som bidrar på utvikling, vedlikehold og oppgraderinger av vårt system. New Vector er 
lokalisert i UK og for å ut føre sine oppgaver som underleverandør, er NV gitt tilgang til alle data i vårt 
system, herunder Brukerdata. Alle våre underleverandører er under lagt Databehandleravtaler som 
sikrer at GDPR etterleves.  

Samtlige som på vegne av databehandler utfører oppdrag der bruk av de aktuelle 
personopplysningene inngår, skal være kjent med databehandlers avtalemessige og lovmessige 
forpliktelser og oppfylle vilkårene etter disse. Databehandler bærer det fulle ansvaret for at 
underlevandøren(e) oppfyller sine forpliktelser med hensyn til vern av personopplysninger. 

SIKKERHET 
Databehandler skal treffe alle tiltak som er nødvendig for å sikre informasjonssikkerhet i tråd med 
kravene i GDPR artikkel 32. Databehandler skal dokumentere rutiner og andre tiltak for å oppfylle 
disse kravene. Dokumentasjonen skal være tilgjengelig på behandlingsansvarliges forespørsel. 
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Personopplysninger skal ikke overføres til land utenfor EØS-området uten at dette er skriftlig avtalt 
med behandlingsansvarlig på forhånd. Dette gjelder ikke dersom norsk lov pålegger databehandler 
en konkret behandling av personopplysninger. 

Avviksmelding etter personvernlovgivningen skal skje ved at databehandler melder avviket til 
behandlingsansvarlig, uten grunnet opphold, slik at behandlingsansvarlig kan oppfylle sitt krav, etter 
GDPR artikkel 33 og 34, og melde avviket innen 72 timer til Datatilsynet og umiddelbart ved høy 
risiko til den registrerte. Dette gjelder hendelser som berører konfidensialitet, integritet og 
tilgjengelighet. 

SIKKERHETSREVISJONER 
Behandlingsansvarlig skal avtale med databehandler at det gjennomføres sikkerhetsrevisjoner 
periodisk for systemer og lignende som omfattes av denne avtalen. Databehandler skal muliggjøre og 
bidra til revisjoner og inspeksjoner som gjennomføres av den behandlingsansvarlige eller en annen 
på dennes vegne 

REVISJON 
Revisjonen kan omfatte gjennomgang av rutiner, stikkprøvekontroller, mer omfattende stedlige 
kontroller og andre egnede kontrolltiltak. Revisjonen skal kontinuerlig gjennomgås med hensyn til 
personvernkrav, personvernprinsippene og de registrertes rettigheter.  

AVTALENS VARIGHET 
Avtalen gjelder så lenge databehandler behandler personopplysninger på vegne av 
behandlingsansvarlig. 

Ved brudd på denne avtale eller personvernreglene kan behandlingsansvarlig pålegge databehandler 
å stoppe den videre behandlingen av opplysningene med øyeblikkelig virkning 

Avtalen gjelder for 12 måneder av gangen og kan sies opp av begge parter med en gjensidig frist på 1 
mnd. før årlig fornyelse.   

OPPHØR 
Databehandler skal kunne påvise at personopplysningene inklusive kopier faktisk er slettet eller 
tilbakelevert etter at oppdraget er avsluttet. 

Ved opphør av avtalen slettes alle profiler på Brukere av IKT systemet Verji.  

Sletting foretas ved bruk av slettefunksjon i databehandlers programvare.  

Databehandler skal skriftlig dokumentere at sletting og eller destruksjon er foretatt i henhold til 
avtalen innen rimelig tid etter avtalens opphør. 
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1 MEDDELELSER 
Meddelelser etter denne avtalen skal sendes skriftlig til:  

Behandlingsansvarlig: Avtaleansvarlig 
 

Databehandler: post@verji.com  
Att: Avtaleansvarlig  
 

2 LOVVALG OG VERNETING 
Avtalen er underlagt norsk rett og partene vedtar Haugaland tingrett som verneting. Dette gjelder 
også etter opphør av avtalen. 

*** 

 

Denne avtale er i 2 – to eksemplarer, hvorav partene har hvert sitt. 

 

 

 

 

 

 

Behandlingsansvarlig        Databehandler 

Akseptert ved mottak av ordrebekreftelse 

og aktivering av Programvaren    Alf Kenneth Bråthen 

     Daglig leder 

     Verji AS 
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Dato      01.03.2021 

Brukeravtale for sluttbruker av Verj i  Programvare 

Denne  Br u ker av ta le  (A vta len /  Br ukerav ta le )  e r  e f f ekt i v  f ra  og  med  i kra f t t r ede l sesdato  som  er  
sam me da g  Br u ker en  tar  i  b r uk  Ver j i  (So f twar en)  f ra  Ver j i .  

19 .  Denne  a vta le  e r  me l lom  Ver j i  AS ,  reg i s t r er t  i  N or ge  m ed or gan i sas j onsnum m er  919 822  457,  
hv i s  f or r etn in gsadr esse  er  K a ien  11,  4250  K operv ik ,  N or ge  (Ver j i ) ,  og  Br u ker /Br u ker en .  
 

20 .  A vta len  g j e lder  lever in g  av  løp end e  t j enester  i  fo rm av  pr ogr am va re ,  over  in ter net t  («a s  a  
serv i ce»- lever an ser ) .  B ru ker en  får  lever t  b ruksr et t  t i l  Ver j i  v ia  L i sensha ver  som  er  d in  
a rbe idsg iver ,  op p dra gsg iver ,  l evera ndør ,  kunde  e l ler  a nnen  type  or gan i sa s j on.  M ed  A v ta len  
m enes  denn e gen er e l le  a vta le teks ten  m ed eventue l le  t i l l egg .  Det te  dokum entet  regu ler er  
p l i k ter  og  r e tt igh eter  d u  som  Br uker  og  Ver j i  som levera ndør ,  har  ved  b ru k  av  Pr ogra mv ar en .  
 

21 .  Gener e l le  v i l kå r  

21 . 1 .  Prog ra mva ren er  bes t i l t  og  beta l t  a v  d in  a rbeids g iver ,  oppdra g sg iver ,  l evera ndør ,  
kunde el ler  a nnen type org a ni sa s jon som du som Bruker  er  t i l knyt tet .   Denne a vta le t rer  i  
k ra f t  og  Brukeren inng å r  en jur id i sk  b indene kontra kt  med Ver j i ,  ved a t  Brukeren g odta r  
a vta lev i lkå rene ved å  ta  i  bruk  Prog ra mva ren.  H VI S  DU IKK E  GODTA R V IL KÅ REN E,  SKAL  DU 
I KK E  A KT I VERE  PR OGR AM VA R EN  OG BRUK E  D EN .   
 

21 .2 .  Br u ker en  f år ,  ved  inn gå e l se  av  denne  avta le ,  en  i kke  eksk lus iv  r e tt  t i l  å  br uke  
p r ogra mv ar en  så  len ge  L i sen sha ver  har  en  beta l t  l i sensa vta le  med  Ver j i .  
 

21 .3 .  Et ter  s k j ønn ,  kan  Ver j i  endr e  Bruksv i l kå rene i  henho ld  t i l  punkt  3 . 5 .  Enke l te  
endr in ger  i  v i l kår ene  og/  e l le r  i  P r ogram va ren  kan  bet inge  a t  Bruker en  a ksepter er  
v i l kå ren e på  n yt t ,  s l i ke  end r in ger  v i l  i  så  f a l l  b l i  va rs le t  m ed minst  30  da ger  på  f or hå nd .  
Der som Bru ker en a v  en  e l le r  an n en  å rsa k  i kke  aksepter er  en dr in gen e  i  V i l kå r en e ,  ka n  
Br u ker en  s i  op p  r e t ten  t i l  å  b ru ke  progr am var en ved  skr i f t l i g  meld ing  på  Ver j i  e l ler  E -
p ost .  Br u ksv i l kår ene  in k lud er er  Endr ings logg  som a l l t id  v i ser  da to  f or  s i s te  oppda ter ing  av  
v i l kå ren e.  
 

21 .4 .  Br u ker en  ska l ,  og  er  a nsvar l i g  f or ,  å  g i  oppda ter t  konta kt in f ormas j on  t i l  Ver j i .  
Det te  g j e ld er  sp es ie l t ,  m en  er  ikke  begr enset  t i l ,  Pr im ær  E- postadr esse  t i l  B ruker en .  
 

21 .5 .  I n f orma s j on  t i l  Br u ker en .  
21 .5 .1 .  I n f orma s j on  som g je lder  A vta le ,  P r ogra mvar e  og/  e l le r  annen  in f orma s j on  

a v  sær l i g  betyd n in g  v i l  b l i  sendt  a v  Ver j i  t i l  Bru ker en s  p r imæ r e E- post  adresse .  
21 .5 .2 .  Gen er e l l  in f or ma s j on  om  pr ogra mvar en  ink luder t ,  m en i kke  begr enset  t i l  

i n f orm as jon  om  n ye  f unks j oner ,  oppdater inger ,  p lan la gt  ved l i keho ld ,  m v. ,  v i l  b l i  
sen d t  g j enn om  p r ogra mv ar en,  Ver j i s  net ts ider ,  net tsam funn,  og/  e l ler  E - p ost .  
 

21 .6 .  Den ne  A vta le ,  in k lu d er t  eventue l le  t i l l eggsv i l kår ,  u tg j ør  he le  av ta len  m e l lom Ver j i  
og  Bru ker en.  Even tu e l le  t id l i ger e  a v ta le r  u tgår  og  er s ta t tes  ved  inngå e l se  a v  denne  
a vta le .  
 

22 .  Pr ogra mv ar e  

22 .1 .  Br u ker en  f år ,  ved  inn gå e l se  av  denne  avta le ,  en  i kke  eksk lus iv  bruksr et t  t i l  
p r ogra mvar en ,  i  h enh o ld  t i l  den ne  a vta le ,  s l i k  den  g j ør es  t i l g j enge l ig  f or  Br uker en .  
Pr ogr am var en  ka n  g jør es  t i l g jenge l ig  for  Br ukeren  f r a  Ver j i s  net ts ider ,  v ia  L ink  i  E -
post/SM S,  men  begren ses  i kke  t i l  det te .  
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22 .1 .1 .  Pr ogr am var en  a kt i ver es  v ia  Br ukernes  net t leser  på  PC ,  te le f on  e l le r  
n et tbr et t .  Progr amv ar en  b en yt ter  In ter n et t  t i l  komm un ika s j on  og  b et in ger  
så led es  t i l g j en ge l ig  in ter net t l in j e .  

22 .1 .2 .  Pr ogr am var en  leveres  som  den er ,  det  v i l  s i  som  s ta ndar d  pr ogra mvar e  s l i k  
s i s te  ver s j on  er .  Br u ker en  f år  t i l ga ng  t i l  og  ka n  br uke  Program va ren  s l i k  den  er  
t i l  en h ver  t id ,  in k lu d er t  s i s te  oppda terte  ver s j on ,  så  lenge  Bruker en har  en  
gy ld ig  Avta le  m ed  Ver j i ,  g j enn om  s in  t i l knytn ing  t i l  L i sensha ver  

22 .1 .2 . 1 .  Pr ogr am var en  er  i kke  knyt tet  t i l  e l le r  begr enset  t i l  en  bes tem t vers j on  e l ler  
f u nks j ona l i tet  på  e t  g i t t  t idspunkt .  S å  lenge  Br ukeren  har  en  gy ld ig  av ta le  m ed 
Ver j i  ha r  Bruker en  r e t t  t i l  å  br uke  s i s te  ver s j on  a v  Pr ogr am var en  t i l  enhver  t id ,  
in n en f or  d e  M odu lene  a v  Pr ogra mvar en  Br uker en  ha r  få t t  t i l ga ng  t i l  f r a  
L i sen sha ver .  

22 .1 .3 .  N år  Pr ogra mv ar en akt i veres  v ia  net t leser en på  PC ,  Te le f on  e l ler  net tbr et t  
e r  Br ukeren  se lv  a nsva r l i g  f or  a t  net t leser  er  kom pa t ib e l  m ed  Pr ogr am var en.   
K ompa t ib le  net t leser e  er  l i s te t  i  ve i ledn ing  f or  a k t iver ing .  
 

22 .2 .  Pr ogr am var en ,  og/  e l ler  de ler  av  d enne ,  kan  vær e  u n d er la gt  r est r i ks j on er ,  
t i l l eggsv i l kår  og/e l ler  b egr ensn inger  som  f .eks .  m en  i kke  begrenset  t i l ,  s tørre l se  på  
ved legg,  kapa s i te t  på  in ter n et t l in j e ,  r eg i s t r er ing  på  net ts ider  m v.  
 

22 .3 .  V er j i  f or b eh old er  seg  r e t ten  t i l  å  u tbedr e  f e i l ,  fo r eta  f orbedr inger ,  e l le r  legge  t i l  
f unks j ona l i tet ,  f je rn e  f un ks j on a l i te t ,  endr e  funks j ona l i te t  i  P r ogra mvar en  et ter  eget  
sk j øn n og  u ten  f orp l i k te l se  e l le r  ansvar  som f ø lge  av  det .  H v i s  en  s l i k  endr ing  m ot  
f orm odn in g  sku l le  d ea kt i ver e  e l ler  f j erne  f unks j ona l i te t  som utg jør  en  betyde l ig  de l  a v  
Pr ogr am var en  på  p er ma nen t  bas i s ,  e l le r  i  en  per iod e  på  mer  enn  to  må n ed er ,  har  
Br u ker en  r e tt  t i l  å  s i  op p a b on n em en tet .  
 

22 .4 .  Ver j i  f or b eh old er  seg  r e t ten  t i l  å  a vv ik le  Pr ogram var en og/e l le r  e r s ta t te  den  m ed 
he l t  n y  p rogra mvar e  med  h e l t  a nnen funks j ona l i te t .  Der som så  sk j er  ska l  Br uker en var s les  
m in imu m 12 m ån eder  f ør .  Bru ker en  ska l  i kke  br uke  Pr ogra mvar en  et ter  opphør sda to  og  
har  ikke  r e t t  t i l  å  s t i l l e  y t ter l i ger e  kr av  m ot  Ver j i .  
 

23 .  Br u ksr et t  og  S u p p or t  

23 .1 .  Br u ks r et t  
23 .1 .1 .  Br u ker en  in nv i l ges  en  begr enset ,  i kke  eksk lus iv  og  opps igba r  re tt  t i l  b ruk  

a v  Pr ogra mva ren.  Br u ken av  pr ogr am va ren  begr enses  t i l  Br ukerens  in ter ne  
f orr etn in gs f or må l  knyt tet  t i l  opera s j oner  og  a kt i v i teter  knyt tet  t i l  egen  bedr i f t  
sam t  komm un ika s j on  med an dr e  b ru ker e  a v  Pr ogram va ren.  

23 .1 .2 .  Br u ksr et ten  ka n  i kke  over f ør es  e l ler  t i lde les  a nnen  enhet ,  he l t  e l le r  de lv i s ,  
u ten  skr i f t l i g  god k j en n in g  f ra  Ver j i .  Ver j i  kan  ikke  ur im e l ig  a vs tå  f r a  godk jenning .  
S l i k  over f ør ing  av  Br u ksr ett  g je lder  også ,  men i kke  begr enset  t i l :  Fus j on,  f i s jon ,  
kon kur s ,  e l ler  en dr in g  a v  e ie rska p/kontr o l l .  

23 .1 .3 .  Br u ker e  t i ld e les ,  a dm in i s t r eres  og  term iner es  a v  L i senshaver .  Ved  t i lde l ing  
a v  br u ker e  ska l  L i sen sha v er  in f orm ere  Ver j i  om det te  som  så  g i r  Br uker  
r e t t igh eter ,  n ød ven dig  t i lga ng  t i l  P r ogr am var en og  in f orm as jon  om  
a kt iv er in gsr ut in er  og  br u k .  
A l le  Br u ker e  ska l  væ re  navng i t te  enke l tpersoner ,  ba ser t  på  s ikker  id en t i f i kas j on  
a v  t i lde l t  b ruker .  

23 .1 .4 .  Der som Bru ker s  t i l knytn ing  t i l  L i senshaver  opphør er ,  f a l ler  br uker s  r e t t  t i l  
b r uk  a v  pr ogr am var en b ort .  

23 .1 .5 .  Br u ker en  er  en ea nsvar l i g  f or  egen  br uk  av  Pr ogr amvar en og  ska l  i kke  
over f ør e  skad e l ig  da ta ,  kode  e l ler  l i gnende ( ink luder t  v i r u s )  i  e l le r  m ed  
Pr ogr am var en .  
Br u ker en  ska l  h e l ler  i kke  br uke  Pr ogram va ren  t i l  ska de l ige ,  onds innede  e l ler  



 

NO VERJI  02022022        

u lov l i ge  f ormå l .  
 

23 .2 .  S u pp or t  
Ver j i  y ter  dr i f t s su p por t  t i l  B ru ker en.  

23 .2 .1 .  Ved er la gs f r i  S u pp or t  på  E- p ost  g i s  v ed:  
23 .2 .1 . 1 .  Fe i l  i  p r ogram va ren  
23 .2 .1 . 2 .  På logg in g  og  kon topr oblem er  
23 .2 .1 . 3 .  A nn en Su p p or t  som ka n  t i l sk r ives  f e i l  og/e l ler  pr ob lem er  som sky ldes  

Pr ogr am var en .  
23 .2 .2 .  A nn en Su p p or t  som f . eks .  b r ukerop plær in g ,  op plær in g  i  br u k  av  

t i l l eggsp r ogra mvar e  mv .  ka n  k j øpes  separ at ,  d i r ekte  av  Ver j i .  
2 3 . 2 . 3 .  S u pp or t  y tes  e t ter  enhver  t ids  g je ldende  Rut iner  og  r e tn ings l in j er  ved  S upport .  

 
 
 
 

23 .3 .  A b onn em en tsp er iod e  og  A bonnem entsa vg i f t  for  b ru k  av  Pr ogram va r en   
23 .4 .  A b on n em en tsp er ioden  f or  a v  br uk  Progr am var en ska l  vær e  i  henho ld  t i l  bet inge l ser  

g i t t  f ra  Ver j i  og  L i sensha ver ,  og  ska l  væ r e  s l i k  de  g j e lder  t i l  enhver  t id .   
 

23 .5 .  V ed  even tu e l l  ma ng lend e  e l ler  sen  beta l ing  a v  Abonnem entsavg i f ten  a v  
L i sen sha ver ,  som ha r  g i t t  Br u ker en  t i l ga n g  t i l  P r ogra mv ar en ,  f orb eh o ld er  Ver j i  seg  r e t t  t i l  
å  susp end er e  og/e l ler  b egr ense  Br ukerens  t i l ga ng  t i l  P rogram va ren .  
Der som en s i tu as j on  som g j e ld er  m anglende beta l ing ,  i kke  løses  innenf or  en  r im e l ig  
t idsper iod e,  f orb eh old er  Ver j i  seg  r e t ten  t i l  å  s i  opp  Br uker ens  r e t t  t i l  å  b ruke  
Pr ogr am var en .   
 

24. Per sonvern  og  b eha n dl in g  a v  br u k er da ta   
24 .1 .  V er j i  e t ter lever  n orsk  p er sonver n lovg ivn ing .  S iden  v i  behand ler  da ta  for  bor ger e  a v  

EU/EØS ,  e t ter lever  v i  også  EUs  for or dn in g  f or  p erson v er n  -  R EGUL ATI ON  ( EU)  2016/679 OF  
T H E EUR OPEA N PA RL I AM EN T A ND OF  TH E  COUN CI L  o f  27  A pr i l  2016  on  the  pr otec t ion  o f  
na tura l  p er son s  w i th  regard  to  the  pr ocess ing  of  persona l  da ta  and  on  the  f r ee  m ovement  
o f  such  d a ta  a nd  r ep ea l ing  D i r ec t i ve  95/46/EC  ( Genera l  Da ta  Pr otec t ion  R egu la t ion  
( “GD PR ”) .  A l l  in f orma s j on  som kan  brukes  t i l  å  ident i f i ser e  en  enke l t  per son  er  her et ter  
betegnet  "Bru kerda ta" .  A l l  B ru ker da ta  r e la ter t  t i l  T jenesten  v i l  a l l t id  b l i  hå ndter t  i  t r åd  
m ed d is se  retn in gs l in j en e  f or  p ersonver n .  

24 .2 .  Dette  a vsn i t te t  g i r  in f orma s j on  om  hv i lke  Br uker da ta  v i  sam ler  inn  og  behand ler  
ved  levera n se  av  Pr ogr amvar en,  hvor da n v i  behand ler  Br ukerda ta  og  hvem v i  de ler  
Br ukerd a ta  med .  Der som  Br u ker da ta  i kke  g j ør es  t i l g jenge l ig  f or  oss ,  v i l  i kke  Progr amvar en  
f u n ger e  som  f oru tsa t t .   
Der  e r  a vg j øren d e a t  kor rekt  Br uker data  er  r eg i s t r er t  i  vå r t  sys tem  f or  å  ho lde  or den  på  
Br u ker e ,  h v i lken  or ga n isas j on  d e  t i lhør er  og  hv i l ken  funks j ona l i te t  Pr ogram va ren  ska l  ha .  
Det  er  også  en  f or utsetn ing  f or  a t  u tveks l ing  a v  k r ypter ingsnøk ler  ska l  f unger e .   

24 .3 .  Br u kerd a ta  kn yt tet  t i l  b ruk  av  Pr ogr amvar en,  v i l  kun  b l i  benyt tet  f or  å  i va r eta  
Ver j i s  f orp l i k te l ser  kn yt tet  t i l  a vta le f orho ldet ,  t i l  l evera nse  og  for bedr ing  av  
Pr ogr am var en ,  sa m t  f or  å  op pf y l le  g j e ldende  lover  og  r eg ler .  V i  v i l  b ruke  an on ymiser t  og  
s ta t i s t i sk  in for ma s j on  b aser t  p å  Br ukerda ta  l a gr et  i  vår e  sys tem er  t i l  å  f orbedr e  og  
v ider eu tv ik le  vå r e  t j en ester .   

24 .4 .  Vi  v i l  de le  Bru kerda ta  med  vår e  under leverandør er  in  den gra d  det  er  nødvend ig  
f or  å  s ik r e  Progr amv ar en s  f u nks j ona l i tet .  V i  har  i  dag  to  un d er levera n dør er :  Mic rosof t  
( MS )  e r  en  levera nd ør  a v  p la t t f or m f or  sky løsn inger  og  w eb t jenester .  MS  er  v er t  f or ,  og  
l a gr er ,  h e le  vå r t  sys tem ,  her un der  Br uker da ta ,  på  ser ver e  loka l i ser t  i  EU.  M S h ar  ikke  
t i l gan g  t i l  Bru kerda ta .  Den  a n dr e  under levera ndør en  er  N ew Vector  ( NV )  som  utv ik le r ,  
ved l ikeh old er  og  g jør  oppgr ad er inger  a v  vå r t  sys tem .  NV  er  loka l i ser t  i  UK  og  f or  å  u t f øre  
s ine  opp gaver  som u nd er leverandør ,  er  N V  g i t t  t i l ga ng  t i l  a l l e  da ta  i  vå r t  system,  
heru n der  Bruker da ta .  A l le  vår e  under levera ndører  er  under la gt  Da ta behand lera vta ler  som 
s ik rer  a t  GDPR  et ter leves .   

24 .5 .  F or  å  få  t i l gan g  t i l  Pr ogram va ren  v i l  du  b l i  bedt  om å  oppg i  påkrevde 
kon taktopp lysn in ger .   

24 .6 .  I nn h o ld  og  ved legg  som  sendes  m ed Pr ogram var en,  e r  kr ypter t  og  Ver j i  ( in k lu d er t  
u n d er lev er and ør er )  har  i kke  t i l gan g  t i l  innho ld  og  ved legg,  m ed m indre  Br uker en g i r  Ver j i  
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t i l gan g .  V i  sam ler  in n  og  la grer  over s i k t  over  bruk ,  ink ludert  pos is j on  m v.  som er  
nødven dig  for  å  f inn e  og  re t te  opp  i  fe i l ,  l a ge  forbedr inger  på  progr amvar en  m v.  

24 .7 .  I n f orma s j onen  i  av sn i t t  6 .2  –  6 . 5  l a gr es  innt i l  B ruker en  avs lu t ter  bruk  av  
Pr ogr am var en ,  da  s le t tes  a l le  Br u ker data .   

24.8. D u ka n  når  som  h e l s t  send e  oss  en  sk r i f t l i g  henvende l se  på  post@ v er j i . c om  om  t i l gan g  t i l ,  
endr in g  e l le r  s le t t in g ,  e l ler  begrensn inger  i  beha nd l ingen av  Br uker da ta  som  v i  beha nd ler  
f or  å  levere  Pr ogr am var en  og/e l le r  la gr er  i  vå r t  system.  Du  h ar  ogs å  r et t  t i l  n år  som h e l s t  
å  endr e  d e  t i l l a te l ser  d u  ha r  g i t t ,  ved  å  sende  oss  en  skr i f t l i g  henvende lse .  Mer k  a t  
dersom v i  i kke  ha r  t i l ga ng  t i l  v i s se  Bruker da ta ,  så  v i l  det  vær e  r i s iko  f or  a t  P rogr am var en 
i kke  kan  f u n ger e  som  t i l ten kt ,  og  du  v i l  i  vers te  fa l l  kunne  b l i  f orh indr et  f ra  å  benyt te  
Pr ogr am var en .  Du ka n  også  n år  som he l s t  r e t te  en  k la ge  t i l  Da ta t i l synet .  

 
25 .  Ga ra n t i  

25 . 1 .  V er j i  gara n ter er  t i l  Br u ker  a t  P rogram va ren  lever t  i  henho ld  t i l  denne avta len ,  v i l  
f unger e  vesen t l i g  i  sam sva r  med Pr ogra mv ar ed okum en ta s j on en u nd er  
A b on n em en tsp er ioden,  da  u n der  f or utsetn ing  a v  a t  den er  r i k t ig  a k t i ver t  på  Kom pa t ibe l  
enhet  og/  e l le r  n et t leser ,  d et  vær e  seg  på  PC,  te le fon  e l le r  net tbr et t .  
Ver j i  v i l  t i l  en h ver  t id  i ver kset te  og  bruke  r im e l ige  t i l ta k  for  å  sør ge  f or  a t  Pr ogram var en 
f u n ger er  e t ter  in tens j on en.  Pr ogr am varen  v i l  i kke  væ r e  h e l t  f r i  fo r  f e i l  og  f orb edr in g  av  
Pr ogr am var en  er  en  f or løp en de  og  kont inuer l i g  pr osess .  
 

25 .2 .  V er j i  gara n ter er  i kke  a t  Progr amvar ens  oppfy l ler  Br uker ens  k ra v ,  f u n ger er  r ik t ig  
e l ler  er  s tab i l  d er som  ikke  a kt i ver ingen er  g j or t  i  henho ld  t i l  g j e ldene rut iner  og  
ve i led n in ger ,  på  s ta b i l  in ter n et t l in j e  e l le r  på  net t leser e  som  ikke  er  K ompa t ib le  m ed  
Pr ogr am var en .  K om pa t ib le  n et t leser e  er  beskr evet  i  ve i ledn ing  for  a k t iv er in g .  
 

25 .3 .  Der som ikke  Pr ogr am var en  funger er  i  sam svar  m ed denne begr ensede  ga rant ien  i  
d et te  p un kt  7 ,  ska l  Ver j i  re t te ,  u tbedr e ,  korr iger e  e . l .  bekr e f tede f e i l  e l ler  m ang ler  i  
P r ogr am var en .  
Ver j i  kan  ve lge  å  er s ta t te  Pr ogra mvar e  og/  e l le r  funks j ona l i te t  i  s tedet  f or  å  for  å  u t f ør e  
en  r e t t in g/  kor r iger in g .  
D er som d en  b ekre f ted e  fe i len  e l le r  ma ngelen  er  av  vesent l i g  om fa ng,  og  Brukerens  evne 
t i l  å  bru ke  Progr amvar en  b l i r  vesent l i g  r eduser t ,  og  Ver j i  i kke  r et ter /  u tb ed rer  bekr e f ted e 
f e i l  e l le r  ma ng ler  inn en en  r im e l ig  t idsper iode ,  ka n  Br uker en  s i  opp  A bonnem entet .   
 

25 .4 .  V er j i  g i r  ingen  ga ra n t ie r  for  f e i l ,  ma ngler ,  us ta b i l i te t  e l le r  l i gnende  f or år sa ket  av  
a nn en pr ogram va re  som sa mha n dler  med  Ver j i s  Pr ogr am var e  e l le r  som f ø lge  a v  
m an g len d e/  d år l i g  da ta l in j e .  
 

25 .5 .  Utover  d et  som  u t t rykke l ig  e r  beskrevet  i  denne  seks j on  7 ,  ha r  i kke  Br uker en  r e t t  
t i l  å  s t i l l e  a nd r e  e l le r  y t ter l i ger e  k ra v  m ot  Ver j i  e l le r  L i sen sh aver .  
Utover  d et  som  f rem går  h er ,  t i lbyr  i kke  Ver j i ,  Ver j i s  l i sensg ivere  e l le r  under lever andør er  
noen gara n t i ,  in k lu der t ,  men  i kke  begrenset  t i l  garant ier  for  e iendomsr et t ,  ukr enke l ighet ,  
sa lgb ar het  e l le r  egn eth et  f or  e t  bes tem t  f ormå l .   
 

26 .  A n sv ar  

26 . 1 .  F orc e  maj eure  
I n gen  a v  pa rten e  ska l  u n der  n oen om stend ighet  være  i  s t r id  m ed  denne  a vta len  e l le r  væ re  
a nsva r l i g  f or  f ors in ke l ser  i  å  u t f ør e ,  e l le r  unnla te  å  u t f ør e ,  noen a v  der es  f or p l i k te l ser  i  
henho ld  t i l  den n e avta len ,  dersom en s l i k  f or s inke lse  e l le r  fe i l  som  oppstår ,  sky ldes  
h en de l ser ,  om sten d igh eter  e l ler  år sa ker  som er  utenf or  der es  r im e l ige  kontro l l ,  ink luder t  
m en i kke  begr enset  t i l ,  s t re ik ,  L oc k-outs  e l le r  andr e  indust r ie l le  tv i s ter  ( enten  invo lver er  
a rbe id ss ty r ken  t i l  Ver j i ,  Br u ker  e l ler  noen  a nnen pa r t ) ,  sv i k t  i  en  t j eneste  e l le r  t ra nspor t  
e l ler  te lekomm un ika s j onsn et tver k ,  kr ig ,  opptøyer ,  s i v i l  u lyd ighet ,  onds innet  skade,  
u lykke ,  br ann ,  f lom  e l ler  op era s j oner  og  lovg ivn ing  som  g j e lder  I n ter net t .  
Der som lovg ivn in g ,  d i r ekt iver  e l le r  f or skr i f te r  som  g j e lder  for  Progr amvar en  e l ler  
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l ever in gen  a v  d enn e b l i r  en d ret ,  og/e l le r  ny  lovg ivn ing ,  nye  d i r ekt i ver  e l ler  nye  f or skr i f ter  
b l i r  ved ta t t  et ter  a t  P r ogra mvar en  er  g j or t  t i l g jenge l ige  f or  Bruker en,  og  som f or h indr er  
a t  Ver j i  opp fy l ler  Br u ker en s  r e t t igheter  e l ler  s ine  for p l i k te lser  i  henho ld  t i l  denne  A vta le ,  
og/  e l ler  k rever  susp en s jon  a v  Pr ogram va ren,  he l t  e l ler  de lv i s ,  i  en  t idsbegr enset ,  e l ler  i  
en  ub estem t p er iod e,  ska l  d et te  a nses  f or  å  væ re  for c e  maj eure .  
 

26 .2 .  V er j i  e r  i kke  a n sva r l i g  f or  br uk  e l ler  øvr ige  a kt i v i te ter  u t f ør t  på  Br u kerd a ta  av  
Br uker en  e l ler  på  vegn e  a v  Bru ker en,  e l le r  f or  Br uker da ta ,  ink luder t ,  e ie rskap  innho ld  og  
leg i t im i te t ,  el le r  som  p å  an n en m å te  er  u tenf or  Ver j i s  kon tr o l l .  
 

26 .3.  V er j i s  sam lede  tota le  an sva r  ( ink luder t  eventue l le  kom pensa s j oner  og  re fu s j on er  
f or  d i r ekte  tap )  ska l  u n der  a l le  om stend igheter  under  A bonnementsper ioden,  vær e  
begr en set  t i l  d et  b e løp et  som t i l svar er  12  må neder s  Abonnementsa vg i f t  f or  
Pr ogr am var en .  
 

26 .4 .  H v is  V er j i  b l i r  a nsva r l i g  f or  å  beta le  kom pensa s j on  ved  e t  domsto lgodk j ent  f or l i k  
e l ler  en  r e t t s l i g  k j en n e lse  ja mf ør  punkt  13 . 2 ,  t i l  Br uker en  som en f ø lge  a v  m is l i gho ld  a v  
f orp l i k te l ser  sp es i f i ser t  i  d en ne  A vta le ,  ska l  s l i k  kom pensa s j on  ikke  under  noen  
om sten d igh et  in k lu der e  kom p ensa s j on  f or  ind i r ekteskader  e l le r  skader  a v  noe  s la g  som  
oppstår  som f ø lge  av  e l ler  i  f o rb inde lse  m ed  s l i k t  mis l i gho ld .  
Det te  in k lu der er ,  men  er  i kke  b egr enset  t i l ,  ta p  a v  Br ukerda ta ,  p r oduks j onsta p,  
inntekts ta p  ta p  av  f or t j eneste  e l ler  t r ed j epa r tskrav  e l ler  s ta t l i ge  sa nks j oner .  
Det te  g j e ld er  se lv  om  Ver j i  e r  in f or mert  om mul igheten  f or  s l i ke  skader .  Ver j i s  an sv ar  
e t ter  d en n e A vta le  er  begr enset  t i l  d i rekte  skader ,  så  lenge  i kke  annet  f ø lger  av  
u f r av ike l i ge  lovb estemm elser ,  som f . eks .  ska der  f orå rsaket  a v  f or set t ,  gr ovt  m is l i gho ld  
e l ler  gr ov  uaktsomh et .  
 
 
 

27 .  S ka des løsh o ld e l se  

27 .1 .  V er j i  ska l  f orsvar e  Bru keren  m ot  r e t ts tv i s t  e l ler  eventue l le  kra v  der  en  t red j epar t  
hevder  a t  Bru keren s  br u k  av  Pr ogram va ren  i  sam sva r  med V i l kårene ,  kr enker  e l ler  er  i  
s t r id  m ed t red j epa r ten s  pa ten t ,  opphavsret t  e l ler  annen im ma ter ie l l  r e t t ighet .  Br uker en  
p l i k ter  s t ra ks  å  g i  in formas j on  t i l  Ver j i  om  et  s l i k t  k ra v .  Ver j i  ska l  h o ld e  Br uker en 
skad es løs  f or  a l l  skad e  som  b l i r  t i l k j ent  t r ed j epar t  for  kr enke lse  under  en  r e t ts l i g  
k j en n el se  e l le r  d omsto l  god k j en t  f or l i k .  Det te  in k lu d er er  a d voka tkostna d er  u n d er  
f orutsetn in g  a v  a t  Bru ker en  sam ar be ider  m ed Ver j i  fo r  Ver j i s  egen  regn in g ,  og  g i r  Ver j i  
he le  kon tr o l len  over  d en  ju r id i ske  pr osessen  og  e t  eventue l t  oppg j ør .  Ver j i  kan  e t ter  eget  
sk j øn n og  v urd er in g ,  en ten  er s ta t te  Progr amvar en  m ed funks jone l t  t i l sva rende  
Pr ogr am var e ,  en dr e  Pr ogra mvar en  s l i k  a t  den  i kke  lenger  er  i  konf l i k t ,  ska f f e  en  l i sens  f or  
Br uker en s  f or tsa t te  b ru k  a v  Pr ogra mva ren  e l ler  s i  opp  Br ukerens  re t t  t i l  br uk  av  
Pr ogr am var en .  
Ved  å  s i  op p Br u ker en s  r et t  t i l  p ro gram va ren  ha r  Br u ker en  r et t  p å  å  få  r ef und er t  
A b on n em en tsa v g i f t  b eta l t  på  forskudd,  f or  g j ens tå ende  Abonnem entsper iode  som  er  e t ter  
opps ige l sesda toen .  
Br uker en  kan  i kke  f r em sette  an dr e  k ra v  som  fø lge  av  k r enke l se  beskr evet  i  dette  punkt  
9 . 1 .  
 

27 .2 .  S kad es løsho ld e l se  i  h en h old  t i l  punkt  9 . 1  g j e lder  i kke  der som  Pr ogr am var en ha r  
vær t  br ukt  i  s t r id  e l ler  m is l i gh o ld  m ed  V i l kå r ene.  Det te  ink luderer  kra v  som  oppstår  a v  
br uk ,  mod i f i ser ing ,  in tegrer ing  e l le r  t i lpa sn ing  a v  Progr amvar en  som  ikke  er  u t f ør t  av  
Ver j i .  
 

27 .3 .  Br u ker en  ska l  f or sv ar e  Ver j i  m ot  r e t ts tv i s t  e l ler  eventue l le  kra v  f r a  enhver  som  
hevder  a t  Bru keren s  Da ta ,  e l ler  Br ukerens  bruk  av  Pr ogram var en i  mis l i gho ld  av  V i lkår ene ,  
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i  s t r id  med  tred jepa r ten s  p a ten t ,  oppha vsr et t  e l le r  a nnen im ma ter ie l l  r e t t ighet ,  e l ler  
b r y ter  g je ld en d e  lovg ivn ing .  Br u ker en  ska l  h o ld e  Ver j i  ska des løs  for  a l l  ska de  som  b l i r  
t i l k j en t  t red jep ar t  f or  kr en ke l se  under  en  r e t ts l i g  k jenne lse  e l ler  dom sto l  godk j ent  f or l i k .  
Det te  in k lu der er  a dvoka tkostna der  under  f or utsetn ing  a v  a t  Ver j i  sa mar b eid er  m ed 
Br u ker en  f or  Br u ker en s  egen  r egn ing,  og  g i r  Bruker en  he le  kontr o l len  over  den ju r id i ske  
pr osessen  og  e t  even tu e l t  op p gj ør .  Br uker en  ska l  også  ho lde  Ver j i  ska des løs  f ra  a l le  kra v ,  
bøter ,  sa n ks jon er ,  mm .  som  f ø lger  a v  Br uker ens  m is l i gho ld  a v  Brukerens  f or p l i k te l ser  
også  med  h en syn  t i l  b eh an d l in g  a v  Person opp lysn inger .  
 

28 .  I mma ter ie l le  r e t t igh eter  

28 .1 .  V er j i ,  er  en ee ier  av  a l l  Progr amvar e  sam t  a l le  r e la ter te  imma ter ie l le  r e t t igheter  t i l  
og/e l ler  i  Pr ogr am var en.  Det te  ink luderer ,  m en er  i kke  begr enset  t i l ,  k i ld ekode ,  
b inæ r kod e,  kom p i ler in g  av  da ta ,  da ta ba ser  og  des ign  (enten  de  er  r eg i s t r er t  e l le r  i kke )  
spes i f i kas j oner ,  d okum en ta s j on,  og  t i l fø r ende  ma ter ia ler .  
I mma ter ie l le  r e t t igh eter  og  Pr ogra mva ren  er  beskyt tet  av  opphavsr et t ,  å ndsver ks loven 
sam t  a nd re  lover  og  t ra kta ter .  S e l ska psnavn,  p r oduktnavn,  logoer  og/e l ler  Va rem er ker ,  i  
f o rb ind e l se  m ed og/e l le r  op p gi t t  i  Pr ogr am var en,  t i lhører  der es  r espekt ive  e ie r e  
 

28 .2 .  N år  Tr ed jepar tskom pon ent  lever es  a v  Ver j i  i  f o rm av  pr ogr am vare  e l le r  an n et  
å ndsver k  f ra  en  Tr ed j ep art  i  f o rb inde lse  med  og/e l le r  som en de l  av  Pr ogr amvar en,  
om fa t tes  også  s l i k  pr ogram va re  e l ler  åndsverk  a v  V i l kår ene  m ed m indre  det  leveres  
sepa ra te  v i l kå r  f ra  Ver j i .  Der som det  oppstår  konf l i k t  me l lom  l i sensv i l kå rene t i l  en  
t r ed j ep ar tskom p on en t  og  V i l kår ene,  ska l  l i sensv i l kå rene t i l  t r ed j epar tskomponenten  
g j e ld e  f or  t r ed j epa r tskomp on en ten.  H v i s  l i sensg iver  av  T red j epartskomponent  k r ever  a t  
Ver j i  op p gi r  l i sensv i lkår ene  og/e l le r  k i ldekoden  f or  T red j epar tskom ponenten,  v i l  det te  
g j ør es  t i l g j enge l ig  i  Pr ogram va ren  e l ler  i  P rogram va redokum entas j onen.   
D er som T r edjep ar tskomp on en ten  er  p rogr amv ar e  med  å p en  k i ldekod e,  ska l  i kke  
Pr ogr am var en  un d er  n oen omstend igheter ,  bor tset t  f ra  Tr ed j epa rtskomponenten ,  anses  
f or  å  væ re  å pen  k i ld ekod e e l ler  of f ent l ig  t i l g j enge l ig  program va re .  
  

28 .3 .  Ved  over t r ede l se  e l ler  k r enke l se  a v  imm a ter ie l le  ret t igheter ,  kan  Ver j i  og/  e l le r  
Ver j i s  l i sensg ivere  iverkset te  d e  t i l ta k  de  m ener  er  nødvendige ,  f or  å  beskyt te  s ine  
komm er s ie l le ,  imm a ter ie l le  og  pr opr ie tæ r e  in teresser ,  ink luder t ,  m en  ikke  begr enset  t i l  
enhver  b ef øye l se  som  fø lger  a v  lover ,  for skr i f ter  og  t r akta ter .  

28 .4 .  Br u ker en  er  e ie r  av  a l le  Br uker da ta .   
 
 

29 .  K onf idens ia l i te t  

29 .1 .  Par ten e ka n  få /ha  t i l ga n g  t i l  K onf idens ie l l  in f orm as jon  f ra  den annen  pa r t  i  
henho ld  t i l  den n e avta len .  K onf idens ie l l  in f or mas j on  om fa t ter  ikke  opp lysn inger  som :  

29 .1 .1 .  er  e l ler  b l i r  o f f ent l i g  k j ent .  
29 .1 .2 .  var  i  d en  a nnen  par tens  lov l i ge  bes i t te l se  før  inngåe l se  a v  A vta len .  
29 .1 .3 .  er  p å la gt  å  b l i  o f f ent l i gg j or t  ved  lov ,  a v  en  dom sto l  m ed kom petent  

j ur i sd iks jon  e l le r  av  e t  r egu ler ings-  e l ler  a dm in i s t r as j onsor gan .  
 

29 .2 .  H ver  par t  ska l  h o ld e  d en andres  konf idens ie l le  in f orm as j on  m ed  for t ro l i ghet  og ,  
m ed min dr e  loven s  kr av  krever ,  i kke  g jør e  den a nnens  par t  konf idens ie l le  in for ma s j on  
t i l g jen ge l ig  for  n oen t red jep ar t  e l ler  b ruke  den annens  konf idens ie l le  in forma s j on  t i l  noe  
a nnet  f ormå l  en n g j enn om f ør in gen av  denne avta len .  
K onf iden s ie l l  in f orma s j on  ska l  i var eta s  m is t  l i ke  beskyt tende  som  egen  konf idens ie l l  
in f orm as jon  d og  i kke  m ind r e  b es kyt tende  enn m ed r im e l ig  var som het .  
 

29 .3 .  H ver  par t  sam tykker  i  å  t r e f f e  a l le  r ime l ige  sk r i t t  fo r  å  s i kr e  a t  den  annens  
konf id ens ie l le  in f or ma s j on ,  som  par ten  har  t i l gang  t i l ,  i kke  b l i r  a vs lør t  e l le r  f orm id le t  av  
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s ine  an sa t te  og/e l ler  a genter  i  s t r id  m ed  v i l kå r ene  i  denne  a vta len .  
 

29 .4 .  V er j i  kan  f orm id le  K onf idens ie l l  I n f orm as j on  t i l ,  Pa r tner e  e l ler  under lever andør er  i  
den  gra d  d et  e r  p åkr evd  f or  å  lever e  Progr amvar en  og  over holde  s ine  f orp l i k te l ser  i  d i s se  
V i l kå r en e.  
 

29 .5 .  Den ne  par a gra f  11  ska l  g je lde  i  en  per iode  på  f em  år  e t ter  u t løp  e l le r  opps ige lse  av  
denne  a vta len  ua vh en gig  a v  gru nn t i l  u t løpet  e l ler  opps ige l sen .  
 

30 .  Opps ige lse  
30 .1 .  Br u ker en  kan  s i  op p Bru ker f or holdet  og/e l ler  enke l tv i s  Pr ogra mva re ,  u ten  å  oppg i  

noen gru n n og  nå r  som  h e l s t  i  henho ld  t i l  v i l kå rene.  
 

30 .2 .  Der som Ver j i  og/e l ler  ar be idsg iver  e l ler  t i l knyt tet  or gan i sa s j on  m is tenker  på  e t  
r im e l ig  g ru nnla g  e l ler  få r  b ekre f te t  a t  Br uker en  har  e l ler  komm er  t i l  å  m is l i gho lde  s ine  
f orp l i k te l ser  i  h en h o ld  t i l  d en ne  A vta le ,  ka n  Ver j i  oppheve  Br ukerens  t i l ga ng  t i l  og  bruk  a v  
Pr ogr am var en  f r em  t i l  sa ken  er  løs t .  Der som  Ver j i  gå r  t i l  e t  s l i k t  sk r i t t ,  ska l  Ver j i  g i  
B r uker en  30  d a ger s  f or hån d svar se l  og  Br uker en  g i s  r im e l ig  t id  t i l  å  svar e  og/  e l ler  r e t te  
op p  i  f o rh o ldet .  
D er som ikke  s i tua s j onen  løses  innen r im e l ig  t id  ka n  Ver j i  s i  opp  Br u ker en s  r et t  t i l  å  br u ke  
Pr ogr am var en  og  term in er e  Br uker f orh o ld et .  
Der som Bru ker en m is l i gho ld er  v i l kå rene  i  A vta len  i  vesent l i g  gra d  kan  Ver j i  e t ter  eget  
sk j øn n s i  opp r e t ten  t i l  å  b r uke  Pr ogram va ren  og  ter miner e  Bruker f orho ldet  m ed 
u m id d elba r  v i r kn in g .  
 

30 .3 .  V ed  op ps ige lse  a v  Bru ker for ho ldet ,  uanset t  år sa k ,  ska l  Ver j i  s le t te  Bruker da ta ene  
f ra  s in e  sys tem er ,  så f r em t  i kke  uf ra v ike l i ge  lovbestemm elser  på legger  a t  Ver j i  f or t set ter  å  
l a gr e  Br ukerd a ta en e .  E t ter  a t  Bruker da ta  er  s le t te t  ha r  i kke  Ver j i  f le r e  forp l i k te l ser  
over f or  Br u ker en m ed h en syn  t i l  B ruker da ta ene .   
 
 
 

31 .  L øsn ing  a v  tv i s ter  og  j u r i sd iks j on.  

31 .1 .  Br u ker f orh o ld et  er  b aser t  på  a t  Br u keren  har  in n gå tt  Av ta le  m ed  Ver j i  ba ser t  p å  
a ksep t  a v  d en n e  avta le ,  og  Bru ker ens  t i l knytn ing  t i l  L i sensha ver .  

31 .2 .  Par ten es  r e t t igh eter  og  f or p l ik te lser  ska l  i  s in  he lhet  r egu ler es  av  N or sk  lov  og  
N ors k  r e t t .  Der som  d et  opp stå r  en  tv i s t  som  i  f or b inde l se  m ed e l le r  som f ø lge  a v ,  b ruken 
a v  Pr ogra mva ren  e l ler  d en n e  Avta le  ink luder t  T i lbudet ,  ska l  tv i s ten  søkes  løst  ved  
m inn e l ige  f orh an d l in ger .  H v i s  tv i s ten  ikke  la r  seg  løse  ved  m innel ige  f orha ndl inger ,  kan  
hver  a v  pa r ten e  ve lge  å  br in ge  tv i s ten  inn  f or  de  or d inær e  dom sto ler  der  Ver j i  ha r  s in  
f orr etn in gsad r esse .  
 

31 .3 .  I n gen  a v  Pa r ten e  kan  r e i se  k ra v  som  oppstå r  i  f o rb inde l se  m ed e l le r  f ra  denne 
A vta le  når  det  e r  gåt t  12  m ån eder  e l ler  m er  f ra  opps ige l se  a v  avta len .  
 

32 .  En d r in gs logg  

Denne  a vta le  e r  ver s j on  nu mm er  02 .02. 2022 
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